Sehr geehrter (zukinftiger) Kunde, wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn wir unsere
Produkte verkaufen und unsere Dienstleistungen erbringen.

Mit diesem Hinweis mdchten wir erklaren, wie und zu welchen Zwecken wir lhre personenbezogenen
Daten im Zusammenhang mit Treppenlift und Max Home Services verarbeiten und nutzen und welche
Rechte und Mdglichkeiten Sie diesbeziglich haben. Wir beriicksichtigen die geltenden
Datenschutzgesetze, wie die Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 und nationale
Datenschutzgesetze.

Der Verantwortliche fir die Datenverarbeitung ist:

TK Home Solutions N.V. — Zweigniederlassung Deutschland
E-Plus-Str.1, 40472 Dusseldorf, Deutschland

Telefon: +49 2131 3662 200

E-Mail: datenschutz.homesolutions.de @tkelevator.com
Unser Datenschutzbeauftragter ist erreichbar unter:

Caner Efeoglu

TK Home Solutions GmbH

E-Plusstr.1, 40472 Dusseldorf, Deutschland

E-Mail: datenschutz.homesolutions.de @tkelevator.com

Diese Datenschutzerklarung gilt fur folgende Personengruppen:

e Interessenten: Sie sind ein Interessent, wenn Sie uns kontaktieren, weil Sie an einem
bestimmten Produkt interessiert sind oder allgemeine Fragen haben.

e Kunden: Sie sind ein Kunde, wenn Sie mit uns einen Vertrag abschlieen oder abgeschlossen
haben.

e Benutzer: Sie sind ein Benutzer, wenn Sie die Person sind, die unsere Produkte benutzt oder
benutzen wird. Wir erheben und verarbeiten lhre Daten =zur Erbringung unserer
Dienstleistungen und zur Spezifikation unserer Produkte.

Es kann vorkommen, dass ein Kunde einen Vertrag mit einem Dritten schlief3t, der unsere Produkte
verwendet. In diesem Fall sind der Kunde und der Benutzer unterschiedliche Personen.

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten fiir folgende Zwecke verarbeiten (,zulassige Zwecke*):

e Um die administrativen, buchhalterischen und kommerziellen Aspekte von Angeboten und
Verkaufsvertragen, die ein Produkt oder eine Dienstleistung betreffen (z. B. Rechnungstellung,
Ausarbeitung von Angeboten, Bearbeitung von Zahlungen), zu verwalten;



e Um mit lhnen zu kommunizieren, nachdem Sie uns kontaktiert haben;

e Um lhnen unsere Dienstleistungen zu erbringen und die von Ihnen verwendeten Produkte wie
die Installation und Wartung eines Stairlift oder Home Elevator oder die Leistung des Max Home
Service zu verwalten;

e Um unsere bestehenden Produkte und Dienstleistungen zu verbessern oder neue Produkte
oder Dienstleistungen zu entwickeln;

e Um Marketing- und Werbemalfinahmen durchzufihren, z. B. durch Zusendung von E-Mails mit
neuen Produkten/Dienstleistungen, die wir entwickelt haben, zum Versand von Rundbriefen
oder um Sie Uber Werbeaktionen zu informieren, oder um Sie zu kontaktieren, wenn ein
bestehender Kunde uns Uber lhr Interesse an unseren Produkten informiert;

e Um die Bonitat des Kunden zu Uberprifen;
e Um Straftaten und betrtigerische Handlungen zu vermeiden und zu untersuchen;
e Um unsere IT-Systeme zu verbessern und zu sichern;

o Um gesetzliche Verpflichtungen (z. B. Rickrufe, Sanktionsprifung) zu erfullen oder im Rahmen
von Gerichtsverfahren;

¢ Um Kundenzufriedenheitsumfragen durchzufuhren.

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten nicht flr automatisierte Entscheidungen, die Sie
betreffen, oder fur Profiling.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu den obengenannten Zwecken auf der Grundlage
der folgenden Rechtsgrundlagen:

¢ Sie haben eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt.

o Die Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags mit lhnen nétig oder um auf Ihre Anfrage
hin vor Abschluss eines solchen Vertrags Schritte zu unternehmen.

o Die Verarbeitung ist fur unsere oder die berechtigten Interessen eines Dritten erforderlich. Zu
unseren legitimen Interessen gehdren unsere kommerziellen Interessen an einer
professionellen, nachhaltigen Geschéftstatigkeit (und unter Berlicksichtigung unserer globalen
Préasenz).

e Die Verarbeitung ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der wir
unterliegen, z. B. zur Einhaltung von Steuervorschriften, zur Uberprifung, ob dem Kunden
wirtschaftliche Sanktionen drohen.

Sofern nicht anders mit lhnen vereinbart, erheben wir nur personenbezogene Daten, die im
Zusammenhang mit den obengenannten Zwecken erforderlich sind. Dazu gehdéren alle Informationen,
die Sie uns direkt Uber Datenerfassungsformulare zur Verfigung stellen, sowie Informationen, die aus



diesen erfassten Daten abgeleitet oder anderweitig im Rahmen unserer vertraglichen oder
geschéftlichen Beziehung mit Ihnen erhoben oder generiert werden.

Dies kann folgende Datenkategorien umfassen:

e |dentifikationsdaten wie = Name, Benutzername, Kundenkennung, Geburtsdatum,
Spezifikationen unserer Produkte;

e Physische Daten, die fir die Spezifikation unserer Produkte relevant sind, wie Gewicht, GréR3e;
¢ Kontaktdaten wie Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Wohnsitzland,;

e Sprachaufzeichnung;

e Finanzdaten wie Ihre Bankkontonummer;

e Servicedaten (Max Home Service) wie Daten zum Status und zur Nutzung des Produkts
(Turbewegungen, Informationen zu Fahrten, Echtzeitstatus des Produkts, Energieverbrauch,
Verfligbarkeit usw.);

o Vertragsdaten wie Auftragsnummer, Seriennummer, Kundennummer;

e IT-bezogene Daten wie Angaben zur Nutzung einer Anwendung, IP-Adresse des Gerats oder
Mobilgeratenummer;

¢ Marketingbezogene Daten wie Interesse an einem unserer Produkte;

e Besondere Kategorien personenbezogener Daten. Wenn dies fur die obengenannten
zulassigen Zwecke erforderlich ist und nur wenn dies nach geltendem Recht erforderlich oder
zulassig ist, wenn Sie uns ausdricklich lhre Einwilligung erteilt haben, dirfen wir
Gesundheitsdaten wie Grad/Niveau der Versorgung, korperliche und gesundheitliche
Einschrdnkungen und besondere Anforderungen in Bezug auf die Gesundheitsdaten
verarbeiten.

Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten hauptséchlich direkt von Ihnen, wenn Sie im Rahmen lhres
Vertrags mit uns interagieren, z. B. wenn Sie Kundenfragebtgen ausfillen, unsere Website oder andere
Kommunikations- oder Arbeitsplattformen besuchen und wenn Sie mit uns in Bezug auf lhren Vertrag
kommunizieren. Wir erheben auch Daten uber das verwendete Produkt. Wir arbeiten auch mit
Unternehmen zusammen, mit denen Sie zusammengearbeitet haben und die uns Kontaktdaten fur
potentielle Kunden zur Verfigung stellen. Wir stellen sicher, dass diese Unternehmen Uber eine
angemessene Rechtsgrundlage verfiigen, um uns diese personenbezogenen Daten wie lhre
Einwilligung zur Verfligung zu stellen.

Wir unterhalten organisatorische und technische MaRnahmen gemafR dem technischen Stand der
Technik und den geltenden Datenschutzgesetzen, um lhre personenbezogenen Daten vor unbefugtem
Zugriff oder Eindringen zu schitzen. Diese Sicherheitsvorkehrungen umfassen die Implementierung
spezifischer Technologien und Verfahren zum Schutz lhrer Privatsphare, wie z. B. sichere Server,
Firewalls und SSL-Verschlisselung. Wir halten uns jederzeit streng an die geltenden
Datenschutzgesetze.



Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten weiterleiten an:

e Unsere verbundenen Unternehmen innerhalb der TKElevator Group weltweit, wenn und soweit
dies fir die zulassigen Zwecke erforderlich ist. In diesen Fallen verwenden diese Rechtstrager
die personenbezogenen Daten dann fur dieselben Zwecke und unter denselben Bedingungen,
wie in dieser Datenschutzerklarung dargelegt.

o Diritte, die lhre personenbezogenen Daten in eigenem Namen, aber im Zusammenhang mit
einer Dienstleistung verarbeiten, die uns oder lhnen in unserem Namen flr die zuléssigen
Zwecke zur Verfugung gestellt wird (z. B. Behérden zur Erfullung einer gesetzlichen
Verpflichtung, Banken und Kreditinstitute).

o Dienstleister (sogenannte Datenverarbeiter) innerhalb oder aul3erhalb der TKElevator Group,
im In- oder Ausland (z. B. Dienstleister einschlie8lich Cloud-Anbieter, Callcenter), die von uns
angewiesen werden, personenbezogene Daten fir die zuldssigen Zwecke nur in unserem
Auftrag und in Ubereinstimmung mit unseren Anweisungen zu verarbeiten. TKElevator behélt
die Kontrolle tber Ihre personenbezogenen Daten und bleibt vollumfanglich verantwortlich fir
diese und wird angemessene Sicherheitsvorkehrungen treffen, wie dies nach geltendem Recht
erforderlich ist, um die Integritdt und Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten bei der
Zusammenarbeit mit diesen Dienstleistern zu gewébhrleisten.

e Autorisierte Handler der TKElevator-Gruppe: Insbesondere dann, wenn der fir die Verarbeitung
Verantwortliche aus Ressourcen- und Kapazitatsgriinden nicht in der Lage ist, die Anfragen der
Interessenten, die die Kontaktformulare auf unserer Website verwendet haben, zu bearbeiten,
werden die Informationen (Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und
Postleitzahl) an die Sonilift GmbH mit Sitz in der Philipp-Reis-Str. 11 in 46397 Bocholt,
Deutschland, weitergeleitet. Die Sonilift GmbH ist ein autorisierter Handler fur den Verkauf und
die Wartung von Produkten der TKElevator Gruppe. Der Zweck dieser Datentbermittlung
beschrankt sich auf die Bearbeitung der Kundenanfragen und, falls der Kunde sich fir den Kauf
von Produkten der TKElevator Group entscheidet, auf die Bereitstellung von Dienstleistungen
und Produkten fur Kunden. In diesem speziellen Fall fungiert die Sonilift GmbH als
unabhangiger fur die Verarbeitung Verantwortlicher. TK Home Solutions N.V. ist nicht der fir
die Verarbeitung personenbezogener Daten Verantwortliche, welche fur die Anbahnung und
Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen, die der Kunde direkt mit der Sonilift GmbH
in Auftrag gibt, notwendig sind. Die Rolle der TKElevator Group beschrankt sich auf die
Produktherstellung.

TKElevator ist ein weltweit tatiges Unternehmen. Im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit kénnen wir Ihre
personenbezogenen Daten auch an Empfanger in Landern auferhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (,Drittlander) Ubermitteln, in denen geltende Gesetze nicht das gleiche
Datenschutzniveau bieten wie die Gesetze lhres Heimatlandes. Dabei werden wir die geltenden
Datenschutzanforderungen einhalten und angemessene Sicherheitsvorkehrungen treffen, um die
Sicherheit und Integritat Ihrer personenbezogenen Daten zu gewéhrleisten. Dies kann darin bestehen,
die EU-Standardvertragsklauseln abzuschlie3en, die unter https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en abrufbar sind.
Vor der Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in ein Drittland werden wir die Risiken fur Ihre
Rechte bewerten und geeignete Mallnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass Ihre
personenbezogenen Daten ein &dhnliches Schutzniveau genieBen wie die geltenden
Datenschutzgesetze.



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en

Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie die folgenden Rechte in Bezug auf die von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten:

e Recht auf Information: Sie haben das Recht, spatestens zum Zeitpunkt der Erhebung lhrer
Daten iber die von uns vorgenommene Verarbeitung, lhre damit verbundenen Rechte und die
Ausubung dieser Rechte informiert zu werden. Zu diesem Zweck haben wir diese
Datenschutzerklarung erstellt.

e Zugangsrecht: Sie haben das Recht, die von TKElevator Uber Sie gespeicherten Informationen
einzusehen und eine Kopie dieser personenbezogenen Daten zu erhalten.

¢ Recht auf Berichtigung oder Vervollstandigung: Wenn sich |hre personenbezogenen Daten
geandert haben oder unrichtig sind, kénnen Sie von TKElevator die Berichtigung,
Vervollstdndigung oder Léschung der von TKElevator Uber Sie gespeicherten unrichtigen oder
unvollstandigen Daten verlangen.

¢ Recht auf Loschung: Unter bestimmten Umstanden haben Sie das Recht, die Loschung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, z. B. wenn die personenbezogenen Daten fir die
Zwecke, fur die sie verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind oder wenn Sie lhre
Einwilligung widerrufen haben und keine andere Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung besteht.

e Recht auf Widerspruch oder Einschrankung der Verarbeitung: Unter bestimmten Umstanden
haben Sie das Recht, die Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen und der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen. Dieses
Recht kann nicht ausgetbt werden, wenn die Verarbeitung zur Erfillung gesetzlicher
Verpflichtungen erforderlich ist. Sie haben inshesondere das Recht, unserer Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten aufgrund unserer berechtigten Interessen zu widersprechen. In
diesem Fall verarbeiten wir Ihre Daten nicht mehr fir diese Zwecke, es sei denn, unsere
berechtigten Interessen Uberwiegen Ihre Rechte und Freiheiten oder die Verarbeitung ist zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich.

¢ Recht auf Datenlbertragbarkeit: Sie haben auch das Recht, die personenbezogenen Daten,
die Sie TKElevator bereitgestellt haben, zu erhalten und an einen anderen Verantwortlichen zu
Ubermitteln.

Bei einer der obengenannten Anfragen kontaktieren Sie uns bitte unter Angabe des Rechts, das Sie
ausiben mdchten, sowie Ihres Namens, lhrer Anschrift und lhrer Kundennummer als Identitatsnachweis
fur die unten aufgefiihrten Kontaktdaten. Wir kdnnen zuséatzliche Identitdtsnachweise verlangen, um
Ihre personenbezogenen Daten vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Wir werden lhre Anfrage sorgféaltig
prufen und mit Ihnen besprechen, wie sie am besten erfillt werden kann.

Wenn Sie uns lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen
Sie die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, d. h. der Widerruf der Einwilligung
berthrt nicht die RechtmaRigkeit der Verarbeitung aufgrund der Einwilligung vor deren Widerruf. Im
Falle eines Widerrufs der Einwilligung durfen wir die personenbezogenen Daten nur weiterverarbeiten,
wenn eine andere Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung besteht und wir werden entsprechende
Informationen Uber die weitere Verarbeitungstatigkeit bereitstellen.

Wenn Sie Bedenken hinsichtlich des Umgangs mit Ihren personenbezogenen Daten haben oder eine
Beschwerde einreichen méchten, kdnnen Sie sich unter den unten aufgefiihrten Kontaktdaten an uns
wenden, um die Angelegenheit untersuchen zu lassen. Wenn Sie mit unserer Antwort nicht zufrieden
sind oder glauben, dass wir lhre personenbezogenen Daten nicht gesetzeskonform verarbeiten, kdnnen



Sie sich bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde in Ihrem Land beschweren. Sie kdnnen sich
entweder an die fir Sie vor Ort zustandige Aufsichtsbehtérde oder an die fiir uns zustandige
Aufsichtsbehérde wenden.

Die Kontaktdaten der zusténdigen Datenschutzbehérde lhres Landes finden Sie auf dieser Website
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

Grundsatzlich stellen Sie uns Ihre personenbezogenen Daten auf freiwilliger Basis zur Verfugung. Bitte
beachten Sie, dass es in einigen Fallen moglich ist, dass wir unsere Dienstleistungen ohne lhre
personenbezogenen Daten nicht erbringen kdnnen.

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, wenn sie fur die zulassigen Zwecke nicht mehr
angemessen erforderlich sind oder wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen (falls zutreffend) und wir nicht
gesetzlich verpflichtet oder anderweitig befugt sind, diese Daten weiter zu speichern.

Da die Notwendigkeit zur Aufbewahrung personenbezogener Daten von der Art der
personenbezogenen Daten und dem Zweck der Verarbeitung abhangt, variieren die
Aufbewahrungsfristen. Die Aufbewahrungsfristen basieren auf folgenden Kriterien:

e Wie lange bendétigen wir die Daten, um den angeforderten Service erbringen zu kénnen?
e Haben wir eine bestimmte Aufbewahrungsfrist definiert und angekundigt?
e Haben wir die Erlaubnis erhalten, die Aufbewahrungsfrist zu verlangern?

e Unterliegen wir einer gesetzlichen oder vertraglichen Verpflichtung oder einer vergleichbaren
Verpflichtung?

Personenbezogene Daten, die fir diesen Zweck nicht mehr benétigt werden oder nicht in den Rahmen
einer gesetzlichen Verpflichtung fallen, werden dauerhaft geléscht oder anonymisiert.

Inshesondere speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit dies erforderlich und angemessen
ist, damit TKElevator rechtliche Anspriiche geltend machen oder verteidigen kann, bis zum Ende der
entsprechenden Aufbewahrungsfrist oder bis zur Abwicklung der betreffenden Anspriiche.

Diese Datenschutzerklarung wurde zuletzt im August 2022 aktualisiert. Wir behalten uns das Recht vor,
die Richtlinie von Zeit zu Zeit zu aktualisieren und zu andern, um die Art und Weise, wie wir lhre
personenbezogenen Daten verwenden, oder gesetzliche Anforderungen zu andern. Alle gednderten
Datenschutzbestimmungen gelten ab dem Datum, an dem sie auf unserer Webseite verotffentlicht oder
Ihnen anderweitig zur Verfligung gestellt werden.

Bei Fragen und Anmerkungen oder falls Sie Ihre Rechte geltend machen mdéchten, wenden Sie sich
bitte per E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten unter
datenschutz.homesolutions.de @tkelevator.com


https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

